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PIANO DELLA PERFORMANCE 2022- 2024
PIANO OBIETTIVI E RISORSE




PRESENTAZIONE DEL PIANO
1.1 Introduzione

Il Piano degli Obiettivi (PdO) rappresenta in modo schematico e integrato il collegamento tra i vari livelli di
programmazione, in modo da garantire una visione unitaria e facilmente comprensibile della performance
attesa del Comune di Costigliole Saluzzo individuando

- gli indirizzi e gli obiettivi che guideranno la sua azione nei prossimi tre anni, comprensivi degli obiettivi
operativi;

- alcuni indicatori che permettono la misurazione e la valutazione della performance ottenuta.

Il Piano garantisce la coerenza tra gli indirizzi strategici (Consiglio e Giunta) pluriennali, gli obiettivi annuali e i
sistemi di misurazione e valutazione della performance.

Per ottenere questa coerenza, completa e raccorda i dati gestiti dagli strumenti di pianificazione,
programmazione, controllo e valutazione dell’ente:

- Bilancio, DUP

- Sistema generale di valutazione del personale

- Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio ai sensi del D.M. 23.12.2105.

Il presente Piano é rivolto sia al personale, sia ai cittadini. Esso persegue quindi obiettivi di leggibilita e di
affidabilita dei dati. Il primo aspetto si rispecchia nella scelta di adottare un linguaggio il piu possibile
comprensibile e non burocratico. Il secondo aspetto e garantito dalla seguente dichiarazione.

1.2 Dichiarazione di affidabilita dei dati

| redattori del presente Piano dichiarano che tutti i dati qui contenuti derivano dai documenti
pubblici del Comune indicati nell’elenco precedente. Tali documenti sono stati elaborati e pubblicati
nel rispetto della vigente normativa in materia di certezza, chiarezza e precisione dei dati.

1.3 Processo seguito per la predisposizione del Piano

Il Consiglio Comunale ha approvato il Bilancio di previsione 2022 /2024 con deliberazione del C.C. n. 26 del
23/12/2021 e ha approvato il Documento Unico di Programmazione (Dup) con deliberazione del C.C. n. 25 del
23/12/2021.

La Giunta, in collaborazione con gli uffici, hanno declinato gli scenari strategici e operativi definiti nei
documenti precedenti in obiettivi assegnati alle strutture e ai funzionari. Tale operazione e frutto di un dialogo
tra il vertice e i lavoratori, i quali hanno avanzato le loro proposte. Gli obiettivi delle strutture e dei funzionari
sono stati definiti in modo da essere:

- rilevanti e pertinenti

- specifici e misurabili

- tali da determinare un significativo miglioramento

- annuali (salve eccezioni)

- commisurati agli standard

- confrontabili almeno al triennio precedente

- correlati alle risorse disponibili.

| responsabili devono comunicare adeguatamente agli altri dipendenti gli obiettivi assegnati alla struttura di
appartenenza al fine di garantire la partecipazione di tutto il personale al perseguimento degli obiettivi stessi.
In ogni momento del Ciclo annuale di gestione della performance e diritto-dovere degli attori coinvolti nel
processo di aggiornare gli obiettivi e i relativi indicatori in presenza di novita importanti ai fini della loro
rilevanza e raggiungibilita.

Entro il 15 febbraio 2022 ogni responsabile presenta al nucleo di valutazione una relazione sul grado di
raggiungimento degli obiettivi di pertinenza; nel corso dell’esercizio vi saranno verifiche intermedie.



La data del 31 dicembre e il termine ultimo per il raggiungimento degli obiettivi annuali.
Nei mesi successivi I'Organismo di valutazione elabora gli atti di competenza, comunque entro il
30 giugno 2022.

2. Identita
2.1 L'ente Comune di Costigliole Saluzzo

Il Comune di Costigliole Saluzzo & un Ente locale dotato di rappresentativita generale, secondo i principi della
Costituzione italiana e nel rispetto delle leggi dello Stato. Assicura I'autogoverno della comunita che vive nel
territorio comunale, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo e il pluralismo civile, sociale, politico,
economico, educativo, culturale e informativo. Cura e tutela inoltre il patrimonio storico, artistico, culturale,
linguistico, ecologico, paesaggistico, urbanistico e strutturale in cui gli abitanti di Costigliole Saluzzo vivono e
lavorano. Promuove il miglioramento costante delle condizioni di vita della comunita in termini di salute, pace
e sicurezza.

Chi volesse approfondire il ruolo, le finalita e i principi generali di funzionamento del Comune, puo leggere lo
Statuto comunale, disponibile sul sito all'indirizzo http://www.comune.costigliolesaluzzo.cn.it

2.2 Il Comune in cifre

Il Comune di Costigliole Saluzzo si colloca nell’Unione Montana Valle Varaita.
Alla data di preparazione del presente Piano i principali dati dimensionali sono i seguenti:

Territorio Km; 15,25
Altitudine media sul livello del mare m. 460
Abitanti n. 3292

2.3 Come operiamo

Nella propria azione, il Comune si conforma ai seguenti principi e criteri:

1. agire in base a processi di pianificazione, programmazione, realizzazione e controllo distinguendo con
chiarezza il ruolo di indirizzo, controllo e governo degli organi politici dal ruolo di gestione della dirigenza;

2. garantire legittimita, regolarita, efficacia, efficienza ed economicita dell'azione amministrativa, nonché la
congruenza tra risultati conseguiti ed obiettivi predefiniti dagli organi politici;

3. garantire I'applicazione della normativa anticorruzione;

4, favorire la partecipazione dei cittadini alle scelte politiche e amministrative, garantire il pluralismo e i diritti
delle minoranze;

5. garantire la trasparenza e |'imparzialita dell'Amministrazione e dell'informazione dei cittadini sul suo
funzionamento;

6. riconoscere e promuovere i diritti dei cittadini-utenti, anche attraverso adeguate politiche di snellimento
dell'attivita amministrativa;

7. cooperare con soggetti privati nell'esercizio di servizi e per lo svolgimento di attivita economiche e sociali,
garantendo al Comune adeguati strumenti di indirizzo e di controllo e favorendo il principio di sussidiarieta;
8. cooperare con gli altri enti pubblici, anche appartenenti ad altri Stati, per I'esercizio di funzioni e servizi,
mediante tutti gli strumenti previsti dalla normativa italiana, comunitaria e internazionale.



2.4 Cosa facciamo: Albero della performance

La ragion d’essere generale descritta nel paragrafo 2.1 si articola nei seguenti aspetti, che costituiscono
I'impianto dell’ Albero della performance:

- Servizi esterni, rivolti ai cittadini, alla collettivita, al territorio e all’'ambiente:
- Controllo e sviluppo del territorio e dell'ambiente

- Gestione dei servizi demografici

- Sviluppo dell’economia

- Sviluppo e tutela della cultura e dell’educazione

- Sviluppo e tutela della societa e della salute

- Produzione diretta di servizi

- Servizi interni di supporto ai precedenti:

- Relazioni con il pubblico

- Affari generali

- Economia e finanza

- Capitale umano

- Sicurezza sul lavoro

Per la descrizione dettagliata della performance si vedano le schede allegate.
3. Obiettivi strategici

L'Amministrazione considera il proprio programma elettorale un vero contratto con i cittadini .
Pertanto fin dal proprio insediamento ha tradotto tale programma in una serie di linee strategiche che trovano
di anno in anno la propria descrizione puntuale nel DUP.

4. Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi

Ogni obiettivo strategico e stato collegato alle risorse disponibili e tradotto in una serie di obiettivi operativi.
Essi sono dettagliati negli allegati e schede che seguono.

Ogni responsabile e, a cascata, ogni lavoratore, € responsabile del perseguimento di uno o piu obiettivi
operativi.

Ovviamente, ogni lavoratore ha prima di tutto I'obiettivo basilare di garantire la continuita e la qualita di tutti i
servizi di sua competenza, sulla base delle risorse (economiche, finanziarie, di personale e tecniche) assegnate.
Essa dovra essere interpretata tenendo presente le linee strategiche e gli obiettivi operativi.

Inoltre vi sono obiettivi generali che tutti i servizi debbono assicurare.

Ovviamente occorre tener conto di una serie di criticita del Comune in particolare:

- del sottodimensionamento della dotazione organica: I'ente dovrebbe disporre di un dipendente ogni
150 abitanti, ovvero di 22 dipendenti, mentre i dipendenti sono 13 (di cui 5 part timee 1 in
Convenzione 16/36 e cosi per un totale di 11,72 dipendenti se rapportati al tempo pieno). Il Segretario
comunale & in convenzione con altri tre comuni. Tra l'altro dal 2016 ad oggi la dotazione di personale
di polizia municipale si & ridotta da due a una unita;

- della presenza di servizi diretti all'utenza a carattere di continuita (refezione, trasporto scolastico,
manutenzioni) gestiti in parte in economia;

- dell'estensione del territorio comunale;

- della valenza turistica del Comune, inserito in circuiti di visita;

- dalla dotazione di impianti sportivi comunali e dal gran numero di entita sociali operanti sul territorio
(associazioni, ecc.).

- della gestione con altri Comuni di servizi intercomunali (SUAP, centrale unica di committenza)



- territorio ubicato in parte in zona collinare-montana, con problematiche correlate ai dissesti;

- comune appartenente all’Unione Valle Varaita, ma con funzioni ancora svolte sostanzialmente dai
singoli comuni;

- ente con presenza di cittadini stranieri pari a oltre 500, su 3300 abitanti circa

5. Le azioni di miglioramento del Ciclo di gestione delle performance

E' evidente che la correlazione tra lo scenario strategico e gli obiettivi legati alla premialita & presente ed
evidente, grazie all'opera di dialogo tra I'Amministrazione e i servizi. Ma puo essere aumentata.

E’ obiettivo delllAmministrazione effettuare tale miglioramento a partire dall'anno in corso e con l'obiettivo di
garantire una maggiore correlazione per gli obiettivi del 2022.

6. Il cittadino come risorsa

Come previsto dall'art 118 della Costituzione e dallo Statuto comunale, il Comune di Costigliole Saluzzo
favorisce il ruolo di sussidiarieta del cittadino singolo o associato per lo svolgimento di attivita di interesse
generale. Il ruolo del volontariato, dell'associazionismo e in generale del terzo settore & di grandissima
importanza a Costigliole Saluzzo per effetto di una lunga e consolidata tradizione. Ma diviene ancora piu
rilevante in tempi di contrazione delle risorse disponibili per le politiche pubbliche, contrazione causata sia
dalla crisi internazionale sia dalle scelte politiche e fiscali del governo. Volontariato, associazionismo e privato
sociale hanno un ruolo importante sul versante delle politiche integrate (pubblico-privato) che permettono di
realizzare importanti risultati in ordine a molteplici settori. Per gestire al meglio questo rapporto di
collaborazione, il Comune adotta una serie di strumenti di comunicazione e trasparenza:

e Commissione Biblioteca Civica
e CUG
e Commissione mensa

7. Trasparenza e comunicazione del Ciclo di gestione delle performance

Il presente Piano e la Relazione relativa al grado di raggiungimento degli obiettivi sono comunicati
tempestivamente ai dipendenti, ai cittadini del Comune. La comunicazione avviene nell’ambito di quanto
previsto dalla sezione “trasparenza”, nell’ambito del piano anticorruzione.

L’art. 10 del d. Igs. N. 150/2009, come modificato dal d. Igs. N. 74/2017, dispone:

“1. Al fine di assicurare la qualita, comprensibilita ed attendibilita dei documenti di rappresentazione della
performance, le amministrazioni pubbliche, redigono e pubblicano sul sito istituzionale ogni anno: a) entro il
31 gennaio il Piano della performance, documento programmatico triennale, che & definito dall'organo di
indirizzo politico-amministrativo in collaborazione con i vertici dell'amministrazione e secondo gli indirizzi
impartiti dal Dipartimento della funzione pubblica ai sensi dell'articolo 3, comma 2, e che individua gli indirizzi
e gli obiettivi strategici ed operativi di cui all'articolo 5, comma 01, lettera b), e definisce, con riferimento agli
obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance
dell'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori; b) entro il
30 giugno, la Relazione annuale sulla performance, che & approvata dall'organo di indirizzo politico-
amministrativo e validata dall'Organismo di valutazione ai sensi dell'articolo 14 e che evidenzia, a consuntivo,
con riferimento all'anno precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi
programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti, e il bilancio di genere realizzato.



1-bis. Per gli enti locali, ferme restando le previsioni di cui all’art. 169, comma 3-bis, del decreto legislativo 18
agosto 2000, n.267, la Relazione sulla performance di cui al comma 1, lettera b), pud essere unificata al
rendiconto della gestione di cui all'articolo 227 del citato decreto legislativo.”

Nel caso del Comune di Costigliole Saluzzo, numerosi sono gli obiettivi e le iniziative gia programmati con
specifici atti (Dup, bilancio di previsione, nota integrativa al bilancio), e che hanno continuita anche per il

triennio 2022-2024, trattandosi di obiettivi di natura pluriennale; il presente documento, in tale contesto,
svolge funzioni ricognitiva ovvero di ulteriore precisazione.

Inoltre costituisce parte integrante del presente, la programmazione delle opere pubbliche, servizi, forniture.

Cio premesso, si & predisposto il piano integrato risorse ed obiettivi, che segue, con valenza specifica per
I'esercizio 2022, oltre che per il 2023 e 2024 ove non diversamente e in futuro variato.

8. Metodologia

Si ritengono coerenti con le fasi del Ciclo di gestione della Performance previsto dal D. Lgs. 150/2009 i seguenti
provvedimenti o processi adottati dall’Ente:

- linee programmatiche di mandato, discusse in Consiglio Comunale;

- Documento unico di programmazione

- la metodologia di valutazione in essere;

- I'assegnazione risorse (provvedimenta specifico di natura contabile).

In merito alla metodologia di valutazione in essere, si richiamano quale parte integrante:

» per i responsabili di servizio, le schede valutative e sistema di valutazione attualmente esistente;
e per il personale non P.0.: schede valutative e prassi attualmente in essere.

II'" Piano integrato risorse ed obiettivi” viene strutturato su base triennale 2021 - 2024. Gli obiettivie la
metodologia fissati col presente Piano a valenza specifica per I'anno 2022, rimangono pertanto confermati per
tutto il triennio, qualora non venissero modificati per ciascuno degli anni successivi al 2022.

Gli obiettivi vengono ripartiti tra obiettivi trasversali e obiettivi specifici. Attraverso I'attribuzione dei capitoli
ad ogni Responsabile, si assolve il collegamento con il ciclo di programmazione economico - finanziaria e di
Bilancio. All'affidamento delle risorse coincide |'affidamento del personale inquadrato all'interno delle Aree.
L’attribuzione dei capitoli di spesa ed entrata costituisce imputazione di responsabilita ad ogni titolo in capo al
relativo responsabile, salvo diversa indicazione nei decreti di nomina a responsabili di servizio. Le funzioni
datoriali di datore di lavoro sono in capo al Sindaco che non si avvale della delega di funzioni ad altro soggetto.
La relativa gestione avviene tramite il servizio tecnico. Il presente documento si integra con l'assegnazione
delle risorse.

9. Allegati tecnici



ELENCO OBIETTIVI

Tutti gli obiettivi tutti da porsi in correlazione con integrazione risorse ex art. 15 comma 2 e comma 5 ex CCNL
1.4.1999, ora in corrispondenti previsioni contratto funzioni locali 21.5.2018.



OBIETTIVI GENERALI.
Costituiscono obiettivi — risultati attesi generali (ovvero di performance organizzativa):
- I'attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita;

- I'attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei medesimi, nel
rispetto delle fasi e del tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di
assorbimento delle risorse;

- la modernizzazione e Il miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali e la
capacita di attuazione di piani e programmi;

- lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;

- I'efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi,
nonché all'ottimizzazione del tempi del procedimenti amministrativi;

- la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

- sviluppo ed implementazione degli strumenti informatici e telematici nel processi lavorativi dei vari servizi di
cui si ha la direzione o il coordinamento (lo scopo finale & la facilitazione della relazione interattiva con gli
utenti interni/esterni);

- riduzione dei costi di gestione dimostrata con la ricaduta sulle risorse affidate (finanziarie, umane e
strumentali).

RICONOSCIMENTO DEI CITTADINI NEL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (art. 7, comma 2,
lett. A, d. Igs. N. 150/2009 come modificato dal d. Igs. N. 74/2017, decreto “Madia”):

Si introduce questo tema, mediante individuazione, a cura dei servizi d’intesa tra loro, di un ambito da
sottoporre a feedback dell’'utenza. Cid costituisce obiettivo intersettoriale per TUTTI | RESPONSABILI DEI
SERVIZI. Le norme in tema di partecipazione dei cittadini alla valutazione della performance organizzativa (artt.
8, 14 e 19-bis del d. Igs. N. 150/2009) non sono di diretta applicazione per gli enti territoriali; mentre il
riconoscimento dei cittadini nel sistema di valutazione della performance di cui all’art. 7, costituisce una
norma di indirizzo a cui gli enti devono adeguare i propri ordinamenti. Il sistema di misurazione della
performance per il Comune di Costigliole, prevede gia la presa in considerazione di indicatori anche
coinvolgenti I'utenza, con raccolta di dati a partire dal 2017 (vedi infra). Quale adeguamento ulteriore, si
stabilisce che:

- Almeno un servizio comunale deve essere assoggettato a uno specifico riconoscimento dei cittadini nel
sistema di valutazione della performance, con graduale e progressiva estensione ad altri servizi; cio pud
avvenire attraverso questionari, ad esempio, oppure attraverso riscontri diretti in occasione di contatti con gli
utenti per altre ragioni o in altre occasioni; si ritiene di individuare due servizi: refezione scolastica (verifiche
attraverso incontri e/o interazioni con commissione mensa) e trasporto alunni (verifiche attraverso incontri
con famiglie e interazione costante);

- Tali iniziative dovranno condurre a raccogliere feedback dell’'utenza, dati, suggerimenti, che dovranno essere
tenuti in debita considerazione dai soggetti gestionali e politici nella formulazione delle proprie gestioni e
politiche.



REPORT CONCERNENTI LO SVILUPPO DEL CICLO DELLA PERFORMANCE SULLA BASE DI INDICATORI DI
QUALITA’

(I'elenco & esemplificativo, e costituisce semplicemente un ambito entro il quale individuare alcuni parametri
da monitorare anno per anno creando cosi delle basi di dati storiche).

Tabella 1 — Catena strategica del valore comunale

Sviluppo e mantenimento
delle risorse umane e
Funzioni di sostenibilita del | finanziarie

sistema e delle infrastrutture | Mantenimento delle
infrastrutture

Gestione delle tecnologie

Supporto ai servizi e alle Portatori di interesse

Funzioni di supporto
BP politiche istituzionali

Coesione sociale

Servizi istituzionali

Funzioni primarie Gestione del territorio

Politiche educative e culturali

Politiche della sicurezza

Tabella 2 - Elenco indicatori per misurare e valutare le dimensioni di cui si compone il contesto

Popolazione Famiglia
N. abitanti / Km Nuclei famigliari
Stima Numero medio di
immigrati/popolazio componenti per
ne famiglia
Nati / 1000 ab. Perc%nt.uale di coppie
con figli
Giovani (15-19) /[ Famiglie in
over 65 abitazione

Tabella 3 — Elenco di aree di impatto e di relativi indicatori

Area di impatto Indicatori
n. posti scuola infanzia/residenti * 1000
Popolazione e famiglia n. posti trasporti scolastico/n. studenti

n. studenti residenti

% Mq verde sul territorio

Ambienti e servizi -
% raccolta differenziata; produzione pro capite

n. eventi, manifestazioni economiche

Situazione economica e lavoro n. esercizi di prossimita
n. nuove imprese aperte — n. imprese chiuse

n. concerto, eventi, mostre che si svolgono nel
territorio

Cultura e tempo libero o T e T
n. visitatori di musei, siti di interesse

n. iscritti attivi a biblioteca comunale




Tabella 4 — Elenco indicatori da impiegare nella misurazione e valutazione delle performance relativa ad

attivita e servizi

Indicatori di Quantita

Formula

N. utenti per servizio

N. utenti/N. utenti potenziali (N. abitanti)

Accessibilita potenziale

N. ore in cui & disponibile il servizio all’anno

Spesa
abitante

complessiva  per

Spesa complessiva/N. utenti potenziali (N. abitanti)

Indicatori di Qualita

Formula

Tempestivita del servizio

Tempi medi di erogazione servizio/Tempo max consentito per
legge

Accessibilita fisica

N. richieste/N. dipendenti addetti a ricezione richieste

utente/abitante

Affidabilita N. reclami rispetto a n. servizi erogati
Trasparenza Introduzione/revisione della carta dei servizi
Indicatori di Efficienza Formula
Costo medio per | (Spesa complessiva del servizio — Entrate di competenza del

servizio)/N. utenti effettivi

Costo medio unitario

(Spesa di competenza del servizio — entrate di competenza del
servizio)/N. servizi erogati

Tempo medio di erogazione

Tempo totale di erogazione n. servizi erogati

Capacita di
programmazione del
servizio

Impegni di spesa corrente per servizio/Previsioni iniziale spesa
corrente per servizio

Capacita di monitoraggio del
servizio

Impegni spesa corrente per servizio/Previsioni assestate spesa
corrente per servizio

Indicatori di Efficacia

Formula

Livello di soddisfazione

dell’'utenza

Esito indagini di customer satisfaction

Tabella 5 — Elenco indicatori di salute economico-finanziaria

Equilibrio economico

Formula

Dipendenza da trasferimenti
statali

Contributi trasferimenti pubblici/(totale spesa correnti + quota
capitale rimborso mutui passivi)

entrate correnti

Grado di copertura ) . ] .

) ~ | Entrate correnti/(totale spese correnti + quota capitale rimborso
economica, equilibrio . .

. mutui passivi)
economico

Entrate Formula

Pressione tributaria Gettito entrate tributarie tit. |/abitanti
Capacita di accertamento

Importo accertato a seguito di verifiche

Spesa

Formula

Spesa corrente pro capite

Spesa corrente/Tot. Abitanti

Investimenti annui  pro-

capite

Spesa investimenti annui/tot. Abitanti

Patrimonio

Formula

Dotazione immobiliare

Metri quadrati fabbricati di proprieta comunale




Patrimonio pro-capite

Valore dei beni patrimoniali indisponibili/popolazione

Indebitamento

Formula

Indebitamento pro-capite

Indebitamento/popolazione

Tabella 6 — Elenco indicatori di salute organizzativa

Modello organizzativo

Formula

Struttura delle responsabilita

n. P.O. —tot. Personale

Turnover in entrata

n. nuovi dipendenti/tot. Personale

Capitale umano

Formula

Capacita
personale

organizzativa

Ore totali di straordinario/totale dipendenti

Livello delle formazione del
personale

n. dipendenti laureati/totale dipendenti

dipendente

Formazione Formula
Grado aggiornamento | n. partecipanti a corsi di aggiornamento/totale dipendenti (teste
personale TI)
Costo formazione pro-capite | Costo formazione/n. dip. Serv.
Benessere organizzativo Formula
Incentivazione per | Importo contratto collettivo Decentrato Integrativo/FTE

personale (indeterminato, determinato)

Capacita di incentivazione

Fondo a destinazione variabile/FTE personale (indeterminato,
determinato)

Pari opportunita

Formula

Congedi facoltativi

n. totale di giorni di congedo facoltativo concessi dall’'ente/FTE
dipendenti

Tabella 7 — Elenco indicatori di salute delle relazioni

Cittadini

Formula

Contenziosi legali nuovi

n. contenziosi risolti entro

nell’anno

I'anno/tot. Contenziosi aperti

Diffusione delle indagini di
customer satisfaction

n. servizi per i quali & attiva indagine di customer satisfaction

Portatoti di interesse

Formula

Partnership pubblico private

n. progetti pubblico-privato attivati dal comune

Dotazioni fabbricati per
associazione

n. fabbricati comunali concessi o condivisi con
associazioni/totale fabbricati senza Edilizia Residenziale
Pubblica

Liberalita a sostegno di
associazioni culturali e
sociali

n. liberalita




SCHEDE DETTAGLIATE DEGLI OBIETTIVI



OBIETTIVO
STRATEGICO

RISULTATI ATTESI

Garantire ’ordinaria
gestione del servizio pur
in un contesto (dettato
da disposizioni
nazionali) di quast
impossibile strategia
politica, gestionale e
operativa

Far funzionare la P.A. nonostante la P.A. e il taglio delle risorse
pubbliche. Assicurare il rispetto delle norme di garanzia: migliorare la
trasparenza; assicurare una adeguata interiorizzazione della normativa in
materia di anticorruzione, in ottica non formalistica ma attiva e di
prevenzione di situazioni devianti. Afferiscono a questo ambito:
iniziative di controllo interno incrociato, procedure di evidenza
pubblica anche per fattispecie di limitata entita economica, rotazione
negli affidamenti per quanto compatibile con altre situazioni di
pubblico interesse; trasferimento funzioni all’Unione montana in ottica
di razionalizzazione e migliore gestione; approfondimenti in ordine ai
nuovi ambiti territoriali in fase di studio da parte della Regione
Piemonte e determinazioni conseguenti.

Mobilita, territorio,
ambiente, turismo: pur
nelle criticita di cui
all’obiettivo 1,
promuovere il
miglioramento della
viabilita (urbana e
rurale), innalzando 1
livelli di sicurezza, la
fruibilita e vivibilita
degli spazi urbani, e
puntando sulla qualita
ambientale

Miglioramento generale della viabilita, rimodulazioni sistemi di raccolta
rifiuti, revisione segnaletica, promozione turistica (di rilievo I'impegno
in tale ambito che i1l Comune dimostra, sia mediante la collaborazione
con le associazioni preposte, sia mediante iniziative di promozione
attuate a livello di Valle, nell’ambito di iniziative dell’Unione montana a
valere anche su fondi europei); controlli sulla viabilita; iniziative di
sensibilizzazione per la pulizia dell’alveo del Varaita; valorizzazione di
Palazzo La Tour.

Sicurezza e inclusione
sociale

Assicurare tutele crescenti delle fasce deboli della popolazione, attiva e
non attiva, anche mediante iniziative di valorizzazione e
coinvolgimento

Investimenti

Gli investimenti sono fondamentali per il futuro di una comunita. La
limitatezza delle risorse impone una gestione ancora piu oculata, ma
soprattutto la ricerca di finanziamenti esterni intraprendendo tutte le
relazioni possibili con gli altri attori pubblici e privati. Di rilievo,
pertanto, la sensibilizzazione per 1'acquisizione di liberalita, la richiesta
di finanziamenti regionali; ’inclusione in canali di finanziamento a
livello di Unione montana, Gruppi azione locale, fondi europei.
L’investimento deve guardare al futuro: strategica e percio I’attenzione
agli edifici scolastict, in particolare I'avvio della costruzione del nuovo
polo scolastico, alle energie rinnovabili, al consumo energetico, alla
viabilitd e mobilita, all’informatizzazione, alla riqualificazione di edifici
di pregio. Particolare attenzione sara dedicata agli investimenti finanziati

con le risorse PNRR.




Anticorruzione e
trasparenza

Misure volte a prevenire fatti lesivi per l'ente: controlli incrociati di
“prima verifica” tra uffici e servizi, stante 1'oggettiva impossibilita di
rotazione del personale, e in aggiunta alle misure gia in essere;
segmentazione procedimentale per gli ambiti oggettivamente a maggior
rischio; formazione “mirata” con riferimento anche alla normativa
sanzionatoria relativa; sistemi di automatismo in ambiti particolari (es.
nell'individuazione dei contribuenti da sottoporre ad accertamenti); -
Misure volte a potenziare la conoscenza dei procedimenti: obbligo di
informare il cittadino utente circa lo sviluppo dell'iter procedimentale e
la presumibile durata; coinvolgimento dell'organo di indirizzo
nell'aggiornamento del Piano anticorruzione e trasparenza.

Trasparenza

Nell'ambito del programma di mandato dell' Amministrazione, € stato
introdotto questo importante obiettivo, con la previsione dei comunicati
stampa, pubblicazione sul sito web, diffusione del bilancio di fine
mandato. Inoltre si richiamano gli obiettivi di trasparenza, intesa come
assolvimento obblighi di legge, come indicato nel piano
anticorruzione/sezione trasparenza e precisamente: 1. la trasparenza
intesa quale reale ed effettiva accessibilita totale alle informazioni
concernenti l'organizzazione e l'attivita dell’amministrazione; 2- il libero
e illimitato esercizio dell’accesso civico, come potenziato dal d.lgs.
97/2016, quale diritto riconosciuto a chiunque di richiedere documenti,
informazioni e dati. Cio costituisce obiettivo strategico per tutti i servizi
dell’ente.

Crescita nell'etica e
iniziative in ambito di
legalita e anticorruzione

Etica individuale, di gruppo, di settore, di struttura; etica nella
comunicazione, nel lavoro, nel rapporto con 1l cittadino. Formazione
anticorruzione. Occorre evidenziare 1’altissimo senso di responsabilita di
tutto il personale comunale, molto attento a “risolvere” il problema del
cittadino, a trovare soluzioni, anche e per oltre gli stretti obblighi
contrattuali lavorativi. Si pone come obiettivo, molto sfidante, quello di
proporre (da parte di qualunque attore, a qualunque titolo, operante
nell'ambito comunale) iniziative che, coinvolgendo il personale, ne
promuovano la crescita. La determina n. 12 dell' ANAC ha evidenziato
numerose criticita nel piani anticorruzione degli enti, redatti piu sotto un
profilo meramente di “adempimento” anziché di “cultura” della legalita.
Sul punto, l'ente ha riformulato pressoché interamente il piano
anticorruzione gid nel corso del 2017, attuando una formazione piu
differenziata per il personale (e particolarmente mirata e differenziata).




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022
Settore

OBIETTIVO TRASVERSALE COMUNE A TUTTI GLI UFFICI

OBIETTIVO a.

Rispetto della tempestivita delle pubblicazioni.

Aggiornamento dei dati da pubblicare ai sensi del D.Lgs. 33/2013 ed alla luce
delle modificazioni normative introdotte dal D.Lgs. 97/2016, attuazione delle Peso obiettivo 30
misure previste nel piano anticorruzione e adempimenti relativi alla tutela dei
dati personali

Risultato atteso:

Garantire il rispetto della tempestivita delle pubblicazioni, aggiornamento costante dei dati da pubbicare,
rispetto del piano anticorruzione nazionale e comunale e rispetto della normativa relativa alla privacy

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

1* 2° 3° 4°
. . : i TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
(% ) [ % | [ o C100%
i Valore
" . L B b Valore
Indicatori correlati all'obiettivo ik al
obiettivo
1. |aggiornamento dati si/no
2 adozione misure anticorruzione (redazione report sulle misure previste nel S0
i piano anticorruzione e trasparenza)
3. | adempimenti privacy sifno
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate | | | | |

Generate
| | | | |

Ricadute operative
Previste

Miglioramento della trasparenza amministrativa al
fine di impedire fenomeni corruttivi

Ricadute finanziarie
Previste

Servizi coinvolti:

Uffici: Personale, Segreteria, Tributi, Ragioneria, Economato, Urbanistica, Tecnico, Anagrafe e stato
civile, Polizia

Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022

Settore
[ SERVIZIO AMMINISTRATIVO — Ufficio ISTRUZIONE — CULTURA - CIMITERO

OBIETTIVO a

Supporto agli utenti per pagamenti tramite il nuovo sistema di o
pagamento PAGOPA e SPID Peso obiettivo 30

Risultato atteso:

Supporto agli utenti per i pagamenti con il nuovo sistema PAGOPA e SPID

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2021

10 20 36 40
; ; : " TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
Prevista 25% | [ 25% | [ 25% | [ 25% [ 100% |
b Valore
Indicatori correlati all'obiettivo anno 2022 iy al
obiettivo
1. | supporto autenticazione tramite SPID si/no
2 elaborazione bollettini PAGOPA per chi ha difficolta online e registrazione T
* | transazione
3.
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate | | | | I
Generate | I | I l J

Ricadute operative
Previste

Supporto agli utenti per I'utilizzo della nuova
metolodogia PAGOPA - accesso con SPID

Ricadute finanziarie
Previste

Servizi coinvolti:
| Ufficio |

Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022

Settore
| SERVIZIO AMMINISTRATIVO - Ufficio ISTRUZIONE — CULTURA - CIMITERO
OBIETTIVO b
Collaborazione per proroghe e/o nuovi affidamenti e/o convenzioni e
N oy Peso obiettivo 30
relativi all'area amministrativa
Risultato atteso:
Garantire i servizi esistenti nonostante le criticita sulla dotazione di personale: & necessario il supporto
invitabile di tutti i servizi
Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022
o 1] o (-]
P . . . " 3 " ¥ TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
Prevista [Tzss | [[Ta5 | |1 35k | 100% |
; Valore
. . s N Valore
Indicatori correlati all'obiettivo anno 2021 e al
obiettivo
1. | nuovi affidamenti e proroghe si/no
2. | proroghe affidamenti si/no
3. |convenzioni si/no
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate ] | |7 l | |
Generate l J | | | |
Ricadute operative
Previste
Mantenere la continuazione dei servizi con affidamenti
e/o proroghe realizzate in tempi utili
Ricadute finanziarie
Previste
Mantenere la continuazione dei servizi con affidamenti
e/o proroghe realizzate in tempi utili
Servizi coinvolti:
[ Ufficio |
Note
Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022
Settore

ERVIZIO AMMINISTRATIVO — Ufficio ISTRUZIONE — CULTURA - CIMITERO

OBIETTIVO c

Sistemazione archivio concessioni cimiteriali tramite digitalizzazione dei

contratti e delle pratiche Peso obiettivo 10

Risultato atteso:

Contratti digitalizzati e documentazione facilmente fruibile

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

10 20 30 40
g ; ’ < TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
prevista | 25% | | 25% | [ 25% | [ 25% [ 100% |
. Valore
! L . " alore
Indicatori correlati all'obiettivo anno 2021 roEs al
obiettivo
1. | digitalizzazione contratti concessioni cimiteriali si/no
2. sistemazione archivio cartaceo scadenze concessioni si/no
3.
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate I | | l [ J

Generate | | | ‘ | |

Ricadute operative
Previste

Garantire una digitalizzazione della documentazione
inerente il cimitero, in modo da essere facilmente
fruibile

Ricadute finanziarie

Previste

Servizi coinvolti:
| Ufficio
Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




. Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022

Settore
[ SERVIZIO AMMINISTRATIVO — Ufficio Segreteria
OBIETTIVO a
Attuazione Controlli Interni. Peso obiettivo 40

Risultato atteso:

Attuare un sistema costante volto ad assicurare trasparenza e rispetto della normativa, nel senso di
costruzione vera e propria dell'etica e del miglioramento dei servizi al cittadino.

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

10 ZD 30 40

. : . ’ TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre

Prevista [ | [ s0% ]| | L_50% | 100% |

I Valore
= g 5 i Valore
Indicatori correlati all'obiettivo anno 2021 shtatslig al
1. [Monitoraggio pubblicazioni sul sito si/no
2. | Adeguamento ai riferimenti normativi . si/no
3.
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate | J | | ‘ i
Generate | ] [ I ‘ |

Ricadute operative

Previste

Attuazione di sistemi di verifica atti. Implementazione
procedure operative operative software atti
amministrativi.

Ricadute finanziarie

Previste

Servizi coinvolti:

Tutti gli uffici

Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022
Settore

[ SERVIZIO AMMINISTRATIVO - Uffiicio Segreteria

OBIETTIVO b

Ricognizione pubblicazioni con attivita di sollecito nei confronti degli uffici ed

operatori per il flusso di documentazione, nonché supervisione operativa. Peso obiettivo 30

Risultato atteso:

Ridurre la percentuale di pratiche rimaste inevase per carenza di flusso informativo tra amministrazione e
servizi o tra servizi, accelerare i tempi di evasione.

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

10 20 30 4a
trimestre trimestre trimestre trimestre

Prevista | 25% |[ 25% || 25% -

TOTALE

I Valore al
: . e L Valore
Indicatori correlati all'obiettivo anno 2021 Ko
obiettivo

1. | Monitoraggio pubblicazioni si/no

2. | Velocizzare i tempi dei procedimenti si/no

3.

Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /

previsto note
Impiegate | I | } | }

Generate | | | ] | ‘

Ricadute operative
Previste

Uniformita di redazione della documentazione, flusso
costante delle informazioni

Ricadute finanziarie
Previste
Servizi coinvolti:
I Tutti gli uffici |
Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022
Settore
| SERVIZIO FINANZIARIO — Ufficio ragioneria
OBIETTIVO a.

Predisposizione atti relativi alla rendicontazione cd Fondone Covi-19

Peso obiettivo 30

Risultato atteso:

Rendicontazione entro i termini di legge

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

10 20 30 40
trimestre trimestre trimestre trimestre

Prevista |:| | 100% | | | |

Indicatori correlati all'obiettivo

1. |Studio normativa

b

Predisposizione conteggi

3. [ caricamento dati sul portale del ministero

TOTALE
Valore
Valore al
obiettivo
si/no
si/no
si/no

. o Importo al
Risorse correlate all'obiettivo : Importo P

Impiegate | | | |

Generate | | L |

Capitoli di riferimento /
note

Ricadute operative
Previste

Rispettare la normativa di riferimento

Ricadute finanziarie
Previste

| | |

Servizi coinvolti:

I Ufficio Ragioneria;

Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022
Settore

| SERVIZIO FINANZIARIO - Ufficio ragioneria

OBIETTIVO b.

Collaborazione con il Segretario comunale: - nella predisposizione dei seguenti

documenti: - PTPCT; - piano performance; contrattazione decentrata. Peso obiettivo 20

Risultato atteso:

Adempimenti realizzati nei termini di legge

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

10 zo 30 40

- A . . TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
Prevista 25% [ 25% | | 25% | r 25% -
Valore Valore
Indicatori correlati all'obiettivo obiettivo al
1. | collaborazione nella predispoizione PTPCT e piano perfomance, monitoraggio si/no
Collaborazione nella determinazione del fondo per la contrattazione si/no
Collaborazione negli adempimenti relativi alla contrattazione si/no
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate | | | | | |

Generate | | | | l |

Ricadute operative
Previste

Garantire il rispetto della normativa

Ricadute finanziarie
Previste
Servizi coinvolti:
l Ufficio Ragioneria J
Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022

Settore
EERVIZIO FINANZIARIO — Ufficio ragioneria
OBIETTIVO c.
Collaborazione nella gestione fondi PNRR Peso obiettivo 20

Risultato atteso:

Collaborazione con ufficio tecnico per la gestione dei fondi PNRR

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

1° 2° 3° 4°
3 . £ : TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
(% ] [ o% ] [ oo a00%
Valore Valore
Indicatori correlati all'obiettivo obiettivo al
1. | Studio normativa si/no
2. | collaborazione nella gestione fondi PNRR si/no
3. si/no
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate | | | ‘ l |

Generate | | | ‘ l

Ricadute operative
Previste

Garantire il rispetto della normativa

Ricadute finanziarie
Previste
disponibilita per la realizzazione di nuovi
investimenti
Servizi coinvolti:
| Ufficio Ragioneria; ufficio tecnico
Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022

Settore
| SERVIZIO FINANZIARIO - Ufficio Economato
OBIETTIVO a
Controllo mod. 770 anni precedenti archiviati - stampa cartaceo.
Implementazione archiviazione digitale su protocollo e su programmi Peso obiettivo 70
Sipal. Gestione sinistri
Risultato atteso:
completamento archiviazione mod. 770 anni precedenti con cartaceo - implementazione archiviazione
digitale - rispetto dei tempi nel comunicare i sinistri per evitare contenziosi.
Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022
o - o 40
: ’ 2 . ; . 1 TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
Prevista 25% | 25% || 25% || 25% [ 100%
: Valore
" " 3 s V
Indicatori correlati all'obiettivo anno 2021 'a on:e al
obiettivo
1. | verifica mod.770 anni precedenti per archiviazione del cartaceo n.
2. | implementazione archiviazione digitale si/no
3. | sinistri gestiti n.
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate | | | | [ J
Generate | | | | \ I
Ricadute operative
Previste
completamento archiviazione mod.770-miglioramento
gestione pratiche
Ricadute finanziarie
Previste
Servizi coinvolti:
| Ufficio economato J
Note
Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022
Settore

| SERVIZIO FINANZIARIO - Ufficio Tributi

OBIETTIVO b.
Lotta all'evasione tassa rifiuti Peso obiettivo 50

Risultato atteso:

Recupero di circa 15.000,00 euro per accertamenti tassa rifiuti

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

18 2° 3° 4°
. . . . TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
[z% | [ % ] [ =% [ 100% |
| Valore
Indicatori correlati all'obiettivo V.a ou:e al
obiettivo
1. | Controlli tassa rifiuti (omessa /infedele denuncia) n 100 n.
2. | controlli tassa rifiuti (omesso versamento anno 2018 ) n.
3.
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate \ \ I | {

Generate { ‘ | l 1 I

Ricadute operative
Previste

Garantire l'equita fiscale tra i contribuenti

Ricadute finanziarie
Previste

Recupero di risorse per circa 15.000,00 euro

Servizi coinvolti:
| Ufficio Tributi
Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022
Settore

| SERVIZIO FINANZIARIO - Ufficio Tributi

OBIETTIVO a.
Realizzazione Calendario Raccolta porta a porta anno 2023 Peso obiettivo 20

Risultato atteso:

Realizzazione Calendario e archiviazione foto fornite dai contribuenti

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

1 g 3 il TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
Prevista [2s% | [ 2% ][ 25% | 100% |
I Valore
F . e R m Valor
Indicatori correlati all'obiettivo ik al
obiettivo
1. | Raccota e scannerizzazione delle foto prodotte dai cittaditni si/no
2. | Archiviazione foto si/no
3. | Scelta delle foto e realizzazione calendario anno 2023 si/no
Risorse correlate all'obiettivo Importo importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate | J ! | l |

Generate | I l | I |

Ricadute operative
Previste

Ricadute finanziarie
Previste
Servizi coinvolti:
‘ Ufficio Tributi l
Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022
Settore

|§RVIZIO AMMINISTRATIVO — Ufficio POLIZIA LOCALE

OBIETTIVO a

Utilizzo e supporto agli utenti per i pagamenti con il nuovo sistema o
PAGOPA a B REC PR Peso obiettivo 30

Risultato atteso:

Supporto agli utenti per i pagamenti con il nuovo sistema PAGOPA

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

10 20 30 40
L . : . TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
% ) [ow ] [z 00w
i Valore
5 ; P alore
Indicatori correlati all'obiettivo anno 2021 S al
obiettivo
1. | implementazione con l'utilizzo di Concilia per sanzioni c.d.s. si/no
utilizzo esclusivo del nuovo sistema PAGOPA per sanzioni amministrative NON .
2. si/no
cds
3.
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate | J | | I J

Generate | | I | |

Ricadute operative

Previste

Supporto agli utenti per l'utilizzo della nuova
metolodogia PAGOPA

Ricadute finanziarie

Previste

Servizi coinvolti:
|_Ufficio polizia
Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022
Settore

EETI'ORE AMMINISTRATIVO - Ufficio POLIZIA LOCALE

OBIETTIVO a

Convenzione per l'utilizzo di apperecchi telematici per la rilevazione
della velocita

Peso obiettivo 40

Risultato atteso:
Maggiori entrate derivate da sanzioni aministrative C.D.S. e dimunizione del numero di incidenti lungo le

strade ad elevate percorribilita

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

10 29 30 40
trimestre trimestre trimestre trimestre

prevista [NNOONNN [ 50% | [ sox | (NG | 100% |

TOTALE

i Valore
g . s o Valore
Indicatori_correlati all'obiettivo anno 2021 g al
obiettivo

1. | stipula convenzione per noleggio apparecchiattura sifno

2. | utilizzo frequente e continuativo con cadenza settimanale si/no

3. | rispetto delle scadenze previsteper la gestione della sanzioni amministrative sifno

Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /

previsto note
Impiegate l | ’ | |

Generate { | ‘ | |

Ricadute operative
Previste

riduzione numero incidenti

Ricadute finanziarie
Previste

| maggiori entrate ] I
Servizi coinvolti:

| Ufficio polizia
Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo
Settore

ANNO 2022

EERVIZIO AMMINISTRATIVO - Ufficio DEMOGRAFICI - Nuovo assunto

OBIETTIVO

Miglioramento dei servizi all'utenza

Peso obiettivo 70

Risultato atteso:

Ordinaria gestione del servizio tenuto conto che il dipendente risulta neo assunto

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2021

10 20 30 49
i . . i TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
(o% | [ 2% | [ 2% ] 0%
| Valore
z . L e B Valore
Indicatori correlati all'obiettivo ST al
obiettivo
1. |studio normativa relativa all'ufficio anagrafe e stato civile si/no
2. |Supporto e collaborazione con il CAF gli asseghi sociali e bonus energia. sifno

Ricadute operative
Previste

Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate | | | ]
Generate

T | SRR Dy

del servizio

Miglioramento dei servizi all'utenza, miglior fruibilita

Ricadute finanziarie
Previste

Servizi coinvolti:

Ufficio Demografici

Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022

Settore
[ SERVIZIO AMMINISTRATIVO — Ufficio DEMOGRAFICI - Istruttore direttivo
OBIETTIVO a
Miglioramento dei servizi all'utenza Peso obiettivo 70

Risultato atteso:

Ordinaria gestione del servizio tenuto conto della particolare situazione di criticita dovuta al
pensionamento di Paleni ed all'inserimento di una nuova dipendente ed al maggior carico procedimentale
( matrimoni civili al Castello Rosso sempre in aumento, separazione e divorzi davanti all'Ufficiale dello
Stato Civile, aumento costante di cittadini stranieri)

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

10 zo 30 4o
. : 2 . TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre

Prevista | 40% [ 20% | [ 20% | [ 20% | 100% |

; Valore
2 . ; AT Valore
Indicatori correlati all'obiettivo anno 2022 S al
obiettivo

1. | preparazione matimoni civili al Castello Rosso n.

2. | Affiancamento ed insegnamento atti e pratiche varie alla nuova dipendente si/no

3. | Predisposizione documenti per separazione e divorzi in comune si/no

Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /

previsto note
Impiegate | | I | |

Generate I | ' | |

Ricadute operative
Previste

Miglioramento dei servizi all'utenza, miglior fruibilita
del servizio

Ricadute finanziarie
Previste

Servizi coinvolti:
mfﬁcfo demografico
Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022
Settore

| AREA TECNICA - Segreteria uff. tecnico

OBIETTIVO a

Miglioramento dei servizi all'utenza, miglior efficienza nella gestione delle
pratiche

Risultato atteso:

Peso obiettivo 70

Predisposizione atti, in collaborazione con il Responsabile dell'area, di approvazione lettere di invito,
determine di aggiudicazione, di liquidazione fatture per una celere e migliore gestione dell'iter di
realizzazione delle opere; rendicontazione contributi; miglior efficienza nella gestione delle pratiche; incassi
puntuali delle entrate patrimoniali; rispetto degli adempimenti relativi alle pubblicazioni su portali vari;
supporto agli utenti per i pagamenti con il nuovo sistema PAGOPA

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

19 20 30 40
. . : i TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
Prevista 25% [ 25% | [ 25% | [ 25% _ 100% |
. s | R T Valore Valore
Indicatori correlati all'obiettivo anno 2022 rron |
obiettivo a
1 Attivitd amministrativa in merito alla realizzazione delle opere previste negli atti S0
* | di programmazione
2. | Rendicontazione contributi ottenuti per la realizzazione delle 00.PP. si/no
3. | Incassi puntuali delle entrate patrimoniali sifno
4 Monitoraggio ed adempimenti relativi al portale BDAP, ANAC, SIMON WEB, si/no
' OSSERVATORIO REG.LE
5. | Supporto agli utenti per i pagamenti con il nuovo sistema PAGOPA sifno
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate 1 I r | |
Generate l | | ‘ [ J

Ricadute operative
Previste

Migliore gestione dell'iter di realizzazione delle opere,
miglior efficienza nella gestione delle pratiche d'ufficio e
supporto agli utenti per I'utilizzo della nuova metolodogia
PAGOPA

Ricadute finanziarie
Previste

Servizi coinvolti:
| Ufficio
Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022
Settore

[ SERVIZIO TECNICO - Ufficio Urbanistica

OBIETTIVO b.

Miglioramento dei servizi all'utenza, miglior efficienza nella gestione delle

i Peso obiettivo 70

Risultato atteso:

Attivita di supporto per la revisione della segnaletica stradale, Migliorare la fruibilita e sicurezza degli
edifici pubblici. Miglior organizzazione dell'archivio e delle pratiche assegnate alla luce dei numerosi
accessi agli atti amministrativi,

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022
10 20 30 49

; < i . TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
ow ] [w ] [ o " 100% |
i Valore
. 5 . e Valore
Indicatori correlati all'obiettivo A al
obiettivo
1. | Revisione segnaletica stradale si/no
2. | ottimizzazione degli accessi agli atti amministrativi si/no
3. | attivita di supporto per la realizzazione del polo scolastico sifno
4. | Riorganizzazione uffici si/no
5. sostituzione vigile per attraversamento pedonale scolastico sifno
5. | Monitoraggio pratiche edilizie sifno
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate | | [ | ‘ ‘

Generate | | \ | '

Ricadute operative
Previste

Miglior organizzazione del servizio, miglior risposta
all'utenza

Ricadute finanziarie
Previste

Servizi coinvolti:
| Ufficio Tecnico
Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022
Settore

| SERVIZIO TECNICO - Operai

OBIETTIVO a.

Miglioramento dei servizi ai mezzi comunali Peso obiettivo 70

Risultato atteso:

Controlli ai fini di rispettare i relativi adempimenti e scadenza

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

10 20 30 45
. " . ) TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
Cow | % ] [ %] 100% |
I Valore
. . e il . Valore
Indicatori correlati all'obiettivo i il al
obiettivo
1. | controlli scadenza revisione si/no
2. | controlli kit medicazioni sugli automezzi e presso i locali comunali si/no
3. | pulizia e sanificazione giornaliera scuolabus e controllo estintore sifno
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate \

Generate | | | | ’

Ricadute operative
Previste

Miglior organizzazione del servizio, miglior risposta
all'utenza

Ricadute finanziarie
Previste

Servizi coinvolti:
| Ufficio Tecnico
Note

il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo
Settore

Anno 2022

EERVIZIO TECNICO - Operai

OBIETTIVO b.

Miglioramento dei servizi relaviti alla pulizia, sostituzione autista scuolabus

Peso obiettivo 70

Risultato atteso:

Accurata pulizia periodica

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022
10 20 30 40
trimestre trimestre trimestre trimestre

Prevista

Indicatori correlati all'obiettivo

| 25% || 25% || 25%

1. | pulizia periodica fioriere e cestini portarifiuti, contenitori farmaci e pile usati

2. | smaltimento rifiuti provenienti da biblioteca

monitoraggio prodotti di pulizia e disinfezione del materiale usato per le
pulizie

3. | sostituzione in caso di necessita dell'autista dello scuolabus

TOTALE
Valore
Valore al
obiettivo
si/no
si/no
si/no
si/no

Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al
previsto
Impiegate | ’ r |

Generate | l I ,

Ricadute operative
Previste

Capitoli di riferimento /
note

|

Miglior organizzazione del servizio, miglior risposta
all'utenza

Ricadute finanziarie
Previste

Servizi coinvolti:

| Ufficio Tecnico

Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022
Settore

| SERVIZIO TECNICO — LAVORI PUBBLICI

OBIETTIVO a.

Opere pubbliche secondo il progra approvato dall'Amministrazione, o T
SREIEP : L RIOtSIITAApRIoN Peso obiettivo 40
in particolare gestione dei fondi PNRR

Risultato atteso:

Programmare le opere previste nel programma dei lavori pubblici, gestione dei fondi PNRR

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

19 2° 3° 40
y ; . . TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
% | (% ] [(5% ] Ca00%
I Valore
. . . = Valore
Indicatori correlati all'obiettivo S, cl
obiettivo
1. |dossier di candidatura n:
2. |gestione servizi di supporto alla progettazione sifno
4, | presentazione istanze di contributo n.
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate | | { | ‘

Generate l: | \

Ricadute operative
Previste

Attuazione degli obiettivi stabiliti dell'’Amministrazione

Ricadute finanziarie
Previste

Servizi coinvolti:
| Ufficio Tecnico
Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




Comune di Costigliole Saluzzo Anno 2022

Settore
| SERVIZIO TECNICO — LAVORI PUBBLICI
OBIETTIVO b.
Nuovo Polo Scolastico - esecuzione Peso obiettivo 30

Risultato atteso:

Garantire il rispetto della tempestica del finanziamento e I'attuazione dell'intervento

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo anno 2022

10 20 30 40
) z ; = TOTALE
trimestre trimestre trimestre trimestre
Cow ] [ ] (5% ao0%
i Valore
Indicatori_correlati all'obiettivo ity al
obiettivo
1. | stipula contratto si/no
2. | allestimento moduli per attivita scolastica si/no
3. | awvio cantiere sifno
Risorse correlate all'obiettivo Importo Importo al Capitoli di riferimento /
previsto note
Impiegate [ ] | | [ |

Generate [ | | | [ |

Ricadute operative
Previste

Realizzazione nuovo polo scolastico messa in sicurezza
attivita scolastica e miglioramento del servizio

Ricadute finanziarie
Previste

Servizi coinvolti:
| Ufficio Tecnico
Note

Il presente obiettivo & conforme a quanto previsto nel Documento Unico di Programmazione 2022/2024




ALLEGATO SCHEDE CAPITOLI
DI ENTRATA E SPESA
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